ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ 
ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ №
м. Львів
"
"
200__р.
ТзОВ “ Інтеркарпатсервіс ”, в особі Дунаєва Віталія Миколайовича, який діє на підставі Статуту, що має статус платника податку на прибуток на загальних умовах, передбачених Законом України «Про оподаткування прибутку підприємств» (надалі Готель) з однієї сторони, та __________________________________________________________ _________________________________який діє на підставі _______________________та відповідно до ліцензії № _______ від "   "                р. на здійснення _________________ діяльності, виданої Державною Туристичною Адміністрацією України, що є платником податку на прибуток  на__________________ умовах (надалі Агент), з іншої сторони, а разом Сторони, уклали цей договір про наступне:
1. Предмет договору
1.1.
За цим Договором Агент бере на себе зобов’язання здійснювати посередницьку діяльність з продажу послуг, які надає Готель по тимчасовому проживанню (доба: з 110000 дня заїзду по 1300 дня виїзду) у спеціально обладнаному приміщенні (основні готельні послуги), інших готельних послуг споживачам, туристичним агентам.
1.2.
Найменування, адреса, телефон/факс Закладу розміщення, де буде здійснюватись готельне обслуговування Підприємством:    Готель "Терем"; Україна, 82663, Львівська область, Сколівський район, с.м.т. Славсько, вул. Устияновича 155А   тел.(8 098 870 30 77)  

2. Обов'язки Готелю
2.1.
Готель зобов'язується:
2.1.1.
Надати Агенту інформацію:
· стосовно кількості вільних місць у готелі із зазначенням класів розміщення;
· стосовно обсягів готельних послуг, що надаються у конкретний час;
· будь-яку іншу інформацію, що необхідна для виконання даного договору.
2.1.2.
Забезпечити: розміщення, харчування споживачів Агента, інші послуги, відповідно до класу оплаченого обслуговування і прийнятої заявки.
2.1.3.
Готель протягом 3-х робочих днів після одержання попереднього замовлення підтверджує прийом замовлення на послуги і висилає Агентові рахунок на оплату Послуг. Рахунок може направлятися у письмовій формі або факсом.
2.2. Заявка вважається прийнятою з моменту надання Агенту номеру заявки і рахунку.
2.3. Готель має право відмовити в прийомі заявки на розміщення:
· у випадку відсутності вільних місць в Готелі;
· при наявності заборгованості Агента за раніше надані послуги.
3. Обов'язки Агента
3.1.
Агент зобов'язаний надати письмову інформацію у вигляді заявки на бронювання на фірмовому бланку Агента про потреби в розміщенні не пізніше:
· 5 (п’ятьох) банківських днів до дня заїзду індивідуальних осіб;

· 10 (десяти) діб до дня заїзду груп від 10 осіб.
3.2.
У заяві про розміщення індивідуальних осіб зазначаються: прізвище та ім'я споживача; дата приїзду і виїзду; тип і кількість необхідних номерів; наявність дітей у віці до двох років; час прибуття туриста;  необхідність трансферу;  громадянство туриста;  номер Договору;  посада і прізвище особи, що склала заявку.
3.3. У заяві про розміщення груп зазначаються: прізвище, ім'я і по батькові проживаючих; кількість подружніх пар; осіб чоловічої та жіночої статі; наявність дітей віком до двох років; громадянство споживачів; дата і час прибуття і вибуття проживаючих; тип і кількість необхідних кімнат; форма оплати послуг; номер Договору; посада і прізвище особи, що склала заявку.
3.4. Агент має право у межах замовленої кількості номерів замість споживачів, які мали бути розміщенні відповідно п. 3.1. Договору, розмістити заявлених на ті ж строки проживання і за тим самим класом обслуговування з обов'язковим інформуванням про це Готелю не пізніше, ніж за 24 години до запланованого дня заїзду.
3.5. Агент не має права при передачі третій особі даних про замовлення виставляти ціни вартості послуг вищі, ніж запропоновані Готелем.
3.6. Агент зобов’язаний направити Готелю попереднє письмове замовлення на Послуги із зазначенням всіх необхідних даних для бронювання: термінів проживання, дати і часу заїзду, кількості місць і номерів, категорії номерів, прізвища, замовлення трансферу і т. д.
3.7. Агент зобов’язаний попередити споживачів про обов’язкову наявність «паспорта громадянина» для поселення у готелі.
4. Порядок розрахунків
4.1. Сума Агентської знижки визначена Сторонами в розмірі 10 (десяти‘) % від вартості наданих послуг споживачів, що були направлені Агентом для надання готельних  послуг Готелем.
4.2. Агент утримує свою винагороду з грошових сум, що надійшли йому від споживачів послуг Готеля.
4.3. Після погодження Сторонами основних умов розміщення споживачів, Готель надсилає Агенту рахунок на оплату послуг, що одночасно є підтвердженням прийняття замовлення. 
· Агент сплачує 50% повної вартісті замовлення протягом 3 банківських днів з дати виписки рахунку.
· Повна оплата замовлених послуг здійснюється не пізніше, ніж за 3 банківських днів до дня заїзду споживачів.
4.4. У випадку зміни ціни вартості послуг до моменту остаточного розрахунку, Готель надсилає Агенту уточнений рахунок, при умові дотримання терміну, не пізніше ніж за 30 днів до початку туру.

4.5. Неприбуття, або запізнення споживачів Готелем коментується Агентом. Продовження перебування споживачів понад терміни, зазначені у ваучері, з будь-якої причини (у т. ч. у зв’язку з достроковим заїздом, більш пізнім виїздом, у зв’язку з відсутністю зворотніх квитків), а також розміщення споживачів, прибулих без ваучера і супровідних листів Агента провадится при наявності вільних місць і оплачується споживачами безпосередньо Готелю по тарифах вільного поселення без якої-небудь винагороди Агентові.
4.6. Перебування споживача в готельному номері понад єдиний розрахунковий час узгоджується з адміністрацією готелю. У разі раннього заїзду споживача до 11години мінімальна доплата 50 (п’ятдесять)% від вартості номера за одну добу. Пізнім від’їздом слід вважати виїзд після 11 години. Пізній виїзд повинен сплачуватися в мінімальному розмірі 50 (п’ятдесять)% від вартості номера за одну добу. 
4.7. Готель анулює замовлення після 18.00 в день заїзду у разі, якщо Агент не попередив у письмовому вигляді Готель про пізній заїзд споживача, при цьому Агент відшкодовує збитки завдані Готелю у повному обсязі.
4.8. У випадку переривання споживачем свого перебування у Готелі, останній не виплачує будь-які компенсації Агентові.
5. Відповідальність сторін
5.1. У разі невиконання Готелем своїх зобов'язань перед Агентом відповідно до цього Договору, Готель зобов'язується відшкодувати Агенту виключно завдані цим збитки.
5.2. У разі невиконання Агентом своїх зобов'язань перед Готелем відповідно до цього Договору, Агент зобов'язується відшкодувати завданні цим Готелю збитки.
5.3. У разі анулювання замовлення з вини Агента, що письмово підтверджується (факсом, рекоментдованим листом, електронною поштою), він несе відповідальність перед Готелем у розмірах:
· для індивідуальних турів (до 10 осіб) – 50% повної вартості замовлення, у випадку відмови за 2-5 банківських днів до моменту надання послуги, та 100% повної вартості замовлення, у випадку відмови за 1 банківський день до моменту надання послуги;

· для заїзду груп (від 10 осіб) — 50% повної вартості замовлення, у випадку відмови за 4-10банківських днів до моменту надання послуги, та 100% повної вартості замовлення, у випадку відмови за 1-3 банківський день до моменту надання послуг; 
5.4. Усі зміни умов замовлення сторони зобов’язані погоджувати одна з одною. У випадку анулювання замовлення або зменшення кількості споживачів Агентом, а також при будь-яких змінах раніше підтверджених сторонами Послуг застосовуються штрафні санкції в розмірі понесених витрат відповідно до цього договору.

5.5. У випадку ненадання погоджених послуг споживачам з вини Готелю, останній повертає Агентові вартість ненаданих послуг – по письмовій обгрунтованій вимозі споживача не пізніше, ніж за 10 днів від дня виїзду з готелю.
5.6. Агент допомагає врегулювати усі спірні питання між споживачем та Готелем.
5.7. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов’язань за Договором, якщо дане невиконання є наслідком причин, що знаходяться поза сферою контролю невиконуючої Сторони (форс-мажорних обставин).

5.8. До форс-мажорних обставин Сторони відносять: дії державних органів, стихійні лиха, пожежі, страйки, локаут, недопоставка Готелю електроенергії, інші обставини, що не залежать від волі Сторін.
6. Прикінцеві положення
6.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє протягом одного року, а в частині розпочатих і не закінчених зобов’язань – до їх повного виконання.

6.2. У випадку відсутності письмових заперечень Сторін, дія Договору продовжується ще на один рік.

6.3. У разі визнання будь-якого з положень даного Договору недійсним , інші положення зберігають свою силу.

6.4. У всьому, що не передбачено Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

Договір складено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної Сторони.

Адреси, реквізити та підписи сторін
	Готель
Товариство з обмеженою відповідальністю «Інтеркарпатсервіс»

Юридична адреса:

Львівська область, 82660 Сколівський р-н, с.м.т. Славсько, вул. Устияновича 155А

Тел.  098  253 210 9
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